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Centrului Consultativ Diagnostic



Capitolul I. BAZA LEGISLATIVA

1.1. Legea nr. 411-XIII din 28 martie 1995 privind ocrotirea sanatatii — prezinta cadrul
general de organizare si functionare a sistemului de sandtate si conditiile organizatorice ale institutiilor
medico-sanitare.

1.2. Legea nr. 263-XVI din 27 decembrie 2005 ,,Cu privire la drepturile si responsabilitatile
pacientului” — reglementeaza drepturile pacientilor (inclusiv consimtamantul informat, informarea
pacientului, confidentialitatea datelor medicale).

1.3. Legea nr. 264-XVI din 27 octombrie 2005 ,,Cu privire la exercitarea profesiunii de
medic” — norme privind statutul, drepturile si responsabilitatile profesionale ale cadrelor medicale.
1.4. Codul Muncii al Republicii Moldova (Codul nr. 154 din 28 martie 2003) — reglementeaza
raporturile de muncd, programul de lucru, procedurile disciplinare si  obligatiile

angajatorului/angajatului.

1.5. Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 87 din 10.02.2023 — ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice
(IMSP) spitalicesti” — stabileste modelul/regulile cadru pe care trebuie sa le respecte regulamentele
institutionale si cele ale subdiviziunilor (sectii). Prezenta Sectie 1si aliniaza prevederile la dispozitiile
acestui ordin.

1.6. Ordin Ministerul Sanatatii nr. 1089/288, din 23.12.2024, privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medical

1.7. Norme sanitare, reguli de prevenire si control al infectiilor asociate asistentei medicale —
acte normative si regulamente relevante (hotarari de guvern, ordine MS, regulamente interne privind
preventia infectiilor nosocomiale) care stabilesc cerintele de igiend, sterilizare, fluxuri functionale in
sectiile chirurgicale.

1.8. Regulamentul de organizare si functionare ale IMSP Institutul de Medicina Urgenta —
documentele interne ale spitalului, aprobate de administratia institutiei, care stabilesc organigrama,
fisele de post, regulile de garda, circuitul pacientilor si procedurile administrative ale sectiilor.

1.9. Protocoale clinice, ghiduri si standarde nationale emise sau aprobate de Ministerul
Sanatatii pentru practica chirurgicald (ingrijire preoperatorie, tehnici chirurgicale, management
postoperator, urgente chirurgicale), precum si cerintele de acreditare si evaluare a calitatii serviciilor
medicale (CNEAS).

1.10.  Alte acte normative si hotirari relevante — inclusiv legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal (Legea nr. 133/2011), legislatia administrativa, normele privind sandtatea in situatii
de urgentd, reglementdrile privind evidenta medico-legala si raportarea incidentelor adverse.

Capitolul 11.DISPOZITII GENERALE



2.1. Prezentul Regulament reglementeaza organizarea, functionarea, misiunea, atributiile, drepturile,
responsabilitatile medicilor specialisti ai Centrul Consultativ Diagnostic (CCD) din cadrul IMSP
IMU.

2.2. CCD este o subdiviziune structurala a IMSP ,Institutul de Medicina Urgenta”, conform
Organigramei, Ordin 241, din 10.03.2025, si Contractul de acordare a asistentei medicale in cadrul
asigurdrii obligatorii de asistentd medical nr. 05 — 08/4 din 31.12.2025, incheiat cu Compania
Nationald de Asigurari in Medicind (CNAM), pentru anul 2026, bazanduse pe desfasurarea activitatii
medico-sanitare in regim de asistenta medical ambulatorie, cu profil terapeutic si chirurgical. Cu
subordonare nemijlocitd la Vcedirector si Director IMSP IMU.

2.3. CCD functioneaza in baza legislatiei Republicii Moldova in domeniul Sanatatii, actelor normative
si ordinelor Ministerului Sanatatii, Regulamentului-cadru de organizare si functionare al IMSP IMU.
2.4. Scopul Centrului Consultativ Diagnostic consta in asigurarea unui proces eficient si oportun de
consultare si diagnostic, necesar stabilirii diagnosticului corect si instituirii tratamentului adecvat, in
special 1n cazurile cu complexitate si urgenta.

2.5. Activitatea sectiei se desfasoara in regim conform oralului de lucru 8:00 pana la 15:00, zile de:
luni, marti, miercuri, joi, vineri. Zile de odihna: simbata-duminica.

2.6. Structura Centrului Consultativ Diagnostic include: seful CCD

. Cabinet profil chirurgie: chirurgie vasculara, chirurgie toracica, chirurgie interventionala
. Cabinet profil traumatologie si ortopedie;

. Cabinet profil terapie: cardiolog, endocrinology, gastroenterology;

. Cabinet profil neurologie si BCV;

. Cabinet profil neurochirurgie si chirurgie spinal; neurointerventionald;

. Cabinetul gynecologic si urologie;

. Chbinetul oftalmologic;

. Cabinetul ORL;
o Cabinetul ATI;

. Cabinet de recuperare medical;

. asistenti medicali;

. sora economad; infirmiere.

Capitolul 111 Misiunea, functiile si atributiile sectiei

3.1. Misiunea Centrului Consultativ Diagnostic al IMSP Institutul de Medicina Urgenta este de a
asigura servicii medicale consultative de ambulator si de diagnostic specializate, complexe si de Tnalta
calitate, orientate spre diagnosticarea rapida si corectd a pacientilor cu patologii acute si cronice, In
vederea instituirii prompte a tratamentului adecvat si a cresterii sanselor de recuperare.

3.2. Centrul isi desfasoara activitatea prin:
<> acordarea de consultatii ambulatorii interdisciplinare de specialitate;

X/
L X4

utilizarea metodelor moderne de investigatie si diagnostic;

>

> colaborarea stransa cu sectiile clinice ale Institutului de Medicind Urgenta;

respectarea standardelor nationale si internationale de calitate si sigurantd a pacientului;
promovarea unei aborddri centrate pe pacient, bazate pe profesionalism, etica si
responsabilitate.

3.3. Atributiile Centrului Consultativ-Diagnostic:
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L X4
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- Acordarea consultatiilor medicale de specialitate pacientilor ambulatori.

- Efectuarea investigatiilor de diagnostic necesare stabilirii diagnosticului.

- Asigurarea consultarilor interdisciplinare cu subdiviziunile clinice ale institutiei.

- Participarea la evaluarea si managementul cazurilor complexe.

- Aplicarea protocoalelor clinice, ghidurilor si standardelor medicale in vigoare.

- Monitorizarea calitatii serviciilor medicale prestate in cadrul centrului.

- Asigurarea evidentei medicale, completarea documentatiei si raportarea activitatii conform
cerintelor legale.

- Colaborarea cu alte institutii medico-sanitare in vederea asigurarii continuitdtii actului
medical.

- Participarea la activitati de instruire continud, perfectionare profesionala si cercetare medicala,
conform competentelor.

- Respectarea normelor de etica medicala, confidentialitate si siguranta a pacientului.
3.4. Activitatea personalului medical din CCD se bazeaza pe respectarea normelor eticii si

deontologiei profesionale, a drepturilor pacientilor, a protocoalelor clinice nationale si a fiselor de
post.

3.5. CCD colaboreaza cu toate subdiviziunile institutiei (UPU, Blocul operator, ATI, Laborator,
Radiologie, etc.) pentru asigurarea continuitatii si calitatii actului medical.

3.6. Personalul CCD sunt obligati sa respecte reglementarile privind prevenirea infectiilor asociate
asistentei medicale, normele de igiena, sterilizare, siguranta si prevenire a riscurilor profesionale.
3.7. Orice modificare a prezentului Regulament se aprobd prin ordin al administratiei IMSP IMU si
se aduce la cunostinta intregului personal din CCD.

Capitolul V. RESPONSABILITATI

Centrul Consultativ Diagnostic al IMSP Institutul de Medicina Urgenti poarti responsabilitate
pentru:

4.1. Asigurarea calitdtii serviciilor medicale consultative si de diagnostic, acordate pacientilor
ambulatori, in conformitate cu standardele profesionale si actele normative in vigoare.

4.2. Respectarea protocoalelor clinice, ghidurilor de practica medicala si standardelor nationale, in
procesul de consultare si diagnostic.

4.3. Stabilirea corecta si oportuna a diagnosticului, in baza evaludrii clinice si investigatiilor efectuate.
4.4. Siguranta pacientului pe parcursul actului medical consultativ si de diagnostic, inclusiv prevenirea
riscurilor si incidentelor medicale.

4.5. Respectarea drepturilor pacientului, a normelor de etica medicald si confidentialitatii datelor cu
caracter personal.

4.6. Corectitudinea si completitudinea documentatiei medicale, inclusiv evidenta, pastrarea si
raportarea datelor medicale conform legislatiei in vigoare.

4.7. Utilizarea rationald si eficienta a resurselor materiale, tehnice si financiare alocate Centrului.
4.8. Functionarea si exploatarea corectd a echipamentelor medicale de diagnostic, precum si
respectarea normelor de securitate si protectie a muncii.

4.9. Colaborarea eficientd cu subdiviziunile structurale ale IMSP Institutul de Medicina Urgenta si cu
alte institutii medico-sanitare, pentru asigurarea continuitatii actului medical.



4.10. Dezvoltarea profesionala continud a personalului Centrului, prin participarea la instruiri,
perfectionari si activitati de evaluare a competentelor.

4.11. Monitorizarea si evaluarea indicatorilor de performanta si calitate, precum si implementarea
masurilor de imbunatatire continua a activitatii Centrului.

4.12. Respectarea disciplinei de munca si a regulamentelor interne ale IMSP Institutul de Medicind
Urgenta.

Capitolul V. DREPTURILE Centrului Consultativ-Diagnostic (CCD) IMSP Institutul de
Medicina Urgenta

5.1. Sa acorde consultatii medicale de specialitate si servicii de diagnostic ambulatori, in limitele
competentelor si autorizatiilor stabilite.

5.2. Sa solicite si sa utilizeze informatia medicala necesara din documentatia pacientului, in scopul
realizarii actului medical, cu respectarea confidentialitatii datelor.

5.3. Sa solicite efectuarea investigatiilor suplimentare si consulturi interdisciplinare necesare pentru
stabilirea diagnosticului corect.

5.4. Sa formuleze concluzii medicale, recomandari si avize de specialitate, conform legislatiei si
competentelor profesionale.

5.5. Sa participe la luarea deciziilor medicale privind managementul cazurilor complexe si de
urgentd, in colaborare cu alte subdiviziuni ale institutiei.

5.6. Sa propuna conducerii institutiei masuri de imbunatatire a activitatii Centrului, a calitatii
serviciilor medicale si a conditiilor de munca.

5.7. Sa utilizeze baza materiald, tehnica si informationald a IMSP Institutul de Medicina Urgenta, in
conformitate cu destinatia si regulamentele interne.

5.8. Sa beneficieze de instruire continua si perfectionare profesionala a personalului, conform
planurilor aprobate si legislatiei in vigoare.

5.9. Sa participe la activitati de evaluare a calitatii, audit medical si management al riscurilor,
organizate In cadrul institutiei.

5.10. Sa refuze acordarea serviciilor medicale in situatiile prevazute de legislatie, atunci cand nu
sunt indeplinite conditiile necesare pentru siguranta pacientului sau a personalului.

5.11. Sd initieze colaborari profesionale cu alte subdiviziuni si institutii medico-sanitare, in limitele
cadrului legal si institutional.

5.12. Sa solicite respectarea disciplinei de munca si a regulilor interne de catre personalul implicat in
activitatea Centrului.

Capitolul VI. RESPONSABILITATILE COLABORATORILOR CCD

6.1.  Respectarea regulamentelor interne, procedurilor si politicilor institutiei/organizatiei.

6.2.  Indeplinirea sarcinilor specifice activitatii sectiei, conform atributiilor stabilite.

6.3.  Colaborarea eficienta cu membrii echipei si cu coordonatorul sectiei.

6.4. Respectarea termenelor limita si a standardelor de calitate stabilite.

6.5.  Participarea la sedinte, instruiri sau activitati organizate de sectie, atunci cand este solicitat.

6.6. Comunicarea corecta si la timp a informatiilor relevante pentru activitatea sectiei.



6.7.  Pastrarea confidentialitatii informatiilor si documentelor la care au acces.
6.8.  Utilizarea responsabila a resurselor puse la dispozitie.
6.9. Semnalarea problemelor, riscurilor sau neconformitatilor aparute in activitate.

6.10.  Respectarea normelor de etica profesionala si a legislatiei aplicabile.

Capitolul VII. DISPOZITII FINALE

7.1. Prevederile prezentului.Regulament se modifica, completamente sau anuleaza, in functie de
prevederile dispozitiilor legale in vigoare.

7.2. Prezentul Regulament intra in vigoare la data Semnarii acestuia de catre Directorul IMSP IMU.
7.3 Cunoasterea si aplicarea prevederilor prezentului Regulament constituie obligatia de serviciu
pentru toti salariatii CCD

7.4. Seful CCD este obligat sa intocmeasca si sa actualizeze ori de cite ori este nevoie continutul fisei
postului care vor fi aduse la cunostinta salariatilor.

7.5. Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu cele ale Regulamentului Intem al IMSP
Intitutul de Medicina Urgenta si ale Contractului Colectiv de Munca.

7.6. Prevederile prezentului Regulament se aduc la cunostinta tuturor salariatilor unitatii sub
semndtura de catre seful sectiei.
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